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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la competencia emocional
en los estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Pilar. Para
tal efecto, se recurrié al uso del Inventario de Competencias Emocionales para Adultos
(ICEA), ejecutandose un analisis psicométrico del instrumento, compuesto por 23 items de
naturaleza ordinal con una escala de respuesta tipo Likert de cinco puntos para una muestra
de 79 estudiantes. Se realizd6 un andlisis descriptivo con el propdsito de caracterizar el
comportamiento de las respuestas, se procedié a realizar un Analisis Factorial Exploratorio
(EFA) para examinar la estructura subyacente de los datos y un Andlisis Factorial
Confirmatorio (CFA) con el propoésito de contrastar la estructura empirica con el modelo
tedrico pentagonal. Los resultados sefialaron que los estudiantes desarrollan una estructura
emocional integrada, lo cual resulta un indicador de gran valor para una profesion con altas
demandas psicosociales; la coherencia y fortaleza de las cargas en dimensiones como la
Regulacién Emocional y la Competencia Social indican que el curriculo o las experiencias del
grupo han fomentado una identidad profesional donde el bienestar personal y la habilidad
para la intervencidn social no se perciben como competencias separadas, sino como un
constructo técnico unificado. Se concluye que la competencia emocional se manifiesta como
un sistema sinérgico fundamental, justificando la necesidad de incorporar la educacion
emocional como un eje transversal en el curriculo universitario a fin de garantizar la calidad
de la intervencidn social y el bienestar del egresado.

Palabras claves: Competencia emocional, conciencia emocional, regulacién emocional,
autonomia emocional, competencia social, competencias para la vida y el bienestar

ABSTRACT

This research aimed to determine the emotional competence of Social Work students at the
National University of Pilar. To this end, the Inventory of Emotional Competencies for Adults
(ICEA) was used, and a psychometric analysis of the instrument, composed of 23 ordinal
items with a five-point Likert scale, was performed on a sample of 79 students. A descriptive
analysis was conducted to characterize the response patterns, followed by an Exploratory
Factor Analysis (EFA) to examine the underlying structure of the data and a Confirmatory
Factor Analysis (CFA) to compare the empirical structure with the theoretical pentagonal
model. The results indicated that the students develop an integrated emotional structure,
which is a valuable indicator for a profession with high psychosocial demands. The coherence
and strength of the assessments in dimensions such as Emotional Regulation and Social
Competence indicate that the curriculum or the group's experiences have fostered a
professional identity where personal well-being and the ability to intervene in social work are
not perceived as separate competencies, but rather as a unified technical construct. It is
concluded that emotional competence manifests as a fundamental synergistic system,
justifying the need to incorporate emotional education as a cross-cutting theme in the
university curriculum in order to guarantee the quality of social intervention and the well-
being of graduates.

Keywords: Emotional competence, emotional awareness, emotional regulation, emotional
autonomy, social competence, life and well-being skills.
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INTRODUCCION

En el marco de los paradigmas educativos actuales, la formacién
universitaria ha evolucionado desde un modelo centrado exclusivamente
en la adquisicion de conocimientos técnicos hacia un modelo de
formacion integral. En este contexto, la competencia emocional se erige
como un constructo determinante, definido como el grado de madurez
que una persona manifiesta en la interaccién consigo mismo y con su
entorno.

La finalidad de la educacién formal, por tanto, ya no puede limitarse
a la instruccion intelectual. Al respecto, su propdsito Gltimo es potenciar
el desarrollo de las competencias emocionales como un elemento
indispensable y complementario al desarrollo cognitivo, estructura que
permite al estudiante abordar sus actividades con responsabilidad y
establecer relaciones interpersonales positivas.

La relevancia de este enfoque adquiere una particular trascendencia
en disciplinas de alto impacto social como el Trabajo Social. Los futuros
profesionales de esta area se enfrentan a un campo laboral que les exige
no solo una intervencion reactiva, sino un trabajo proactivo orientado al
empoderamiento y al fortalecimiento de las capacidades individuales y
colectivas. En este sentido, la internalizacion de habilidades
emocionales constituye un requisito funcional para el ejercicio ético y
efectivo de su profesion.

Las emociones ejercen una marcada influencia sobre los procesos
cognitivos y el comportamiento de las personas, constituyéndose en un
componente de suma trascendencia de la experiencia humana. Alzina y
Cassa (2021) definen las competencias emocionales como un conjunto
de capacidades, conocimientos y valores necesarios para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales.

Desde una perspectiva operativa, Gutiérrez Campos (2025) sostiene
qgue un nivel éptimo de competencia emocional favorece la interaccion
social, el trabajo en equipo y la gestidon de conflictos. Bernal (2022)
refuerza esta concepcién al describirla como un proceso integral y
articulado que facilita la autorreflexion y la empatia.

Asimismo, la literatura destaca la naturaleza multidimensional del
constructo. En este aspecto, Sarrionandia y Mikolajczak (2024) subrayan
que estas competencias reflejan diferencias interindividuales en la
identificacién, expresion, comprension, regulacién y utilizacién de las
emociones, con capacidad de influir en esferas como la salud, el
liderazgo y el desempefio laboral.

El fomento de estas competencias en el ambito universitario se
correlaciona directamente con el éxito profesional. Bravo et al. (2025)
sefialan que su desarrollo beneficia el autoconocimiento, mejora el
manejo del estrés y potencia el rendimiento académico. En el contexto
especifico de los futuros profesionales del Trabajo Social, estas
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competencias son determinantes para la configuracion de su identidad
profesional (Lagos San Martin et al., 2023).

En lo que atafle a la operacionalizacién del constructo, esta
investigaciéon se fundamenta en el modelo pentagonal propuesto por
Bisquerra (2020). Dicho modelo clasifica las competencias en cinco
grandes bloques que permiten un abordaje sistematico de la conciencia
emocional, regulaciéon emocional, autonomia emocional, competencia
social y habilidades para la vida y el bienestar (Nunez Garcia, 2021).

La conciencia emocional se define como la capacidad para tomar
conciencia de las propias emociones y de las de los demas, incluyendo
la habilidad para captar el clima emocional de un contexto determinado
(Bernal, 2022). Constituye el paso fundamental para la identificacion y
expresion verbal de la emocidn. La regulacion emocional es la capacidad
para manejar las emociones de forma apropiada, lo que implica
comprender la relacidon entre emocion, cognicion y comportamiento,
ademas de poseer estrategias de afrontamiento efectivas (Concha Toro
et al., 2023).

Por su parte, la autonomia emocional constituye un conjunto de
caracteristicas vinculadas con la autogestion personal, tales como la
autoestima, la actitud positiva, la responsabilidad y la autoeficacia
emocional (Bernal, 2022). La competencia social se refiere a la
capacidad para mantener relaciones interpersonales saludables,
abarcando el dominio de habilidades sociales, la comunicacion efectiva,
el respeto y la asertividad (Arias Saciga, 2024).

Finalmente, las competencias para la vida y el bienestar se asocian
con la capacidad de adoptar comportamientos responsables para
afrontar los desafios cotidianos, potenciando el bienestar subjetivo y la
satisfaccion vital (Rea Ormaza, 2024).

A pesar de la importancia teérica demostrada, puede percibirse una
brecha en la formacion de los futuros profesionales en el ambito de la
Carrera de Trabajo Social, ya que persiste la preocupaciéon de que un
déficit formativo en este ambito puede ubicar a los egresados en una
situacién de desventaja y afecte la calidad de sus intervenciones.

El Trabajo Social es una profesidn caracterizada por altos niveles de
carga laboral y exposicion a situaciones traumaticas. En efecto, Millan-
Franco et al. (2021) enfatizan que la regulacién emocional es un
requisito fundamental para que estos estudiantes gestionen el estrés
inherente a la profesion.

Por consiguiente, el estudio de las competencias emocionales en este
grupo especifico responde a una necesidad académica y social. La
investigacién se justifica por la urgencia de alinear los curriculos
universitarios con las demandas reales del marco laboral, donde la
solvencia emocional es inseparable de la capacidad técnica.
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Si bien la literatura especializada ha explorado este concepto en
diversas partes del continente, incluso en contextos europeos de
referencia como Espafa y Portugal, la realidad del estudiante de Trabajo
Social en el Paraguay proyecta singularidades académicas y culturales
que aun no han sido estudiados bajo el rigor del modelo pentagonal, mas
aun en una institucién de educacidn superior de caracter regional.

En consideracion a lo anterior, se postula en calidad de hipdtesis que
los estudiantes de Trabajo Social manifiestan un desarrollo integral y
altamente cohesionado de las cinco dimensiones de la competencia
emocional, debido a la naturaleza relacional de su formacién académica.

Como objetivo, la presente investigacion se propone determinar el
desarrollo de la competencia emocional en los estudiantes de la Carrera
de Trabajo Social de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Pilar.

MATERIALES Y METODOS

La poblacidn objeto del presente estudio, de acuerdo con los registros
institucionales correspondientes al afio 2025, se encuentra constituida
por un universo total de 84 estudiantes, quienes se hallan matriculados
en los diferentes cursos de la Carrera de Trabajo Social. Para la
determinacion del tamafio muestral, se ha procedido a la aplicacién del
modelo matematico para poblaciones finitas propuesto por Bernal
(2010) en su libro de Metodologia de la Investigacion. En este sentido,
la ejecucion de la referida formula ha permitido establecer una muestra
representativa conformada por 79 estudiantes, sobre la cual se
desarrollan los procedimientos de recoleccidon de datos.

Los datos fueron recolectados durante el segundo semestre del afio
académico 2025 mediante aplicacion presencial del instrumento
seleccionado en aulas de la Carrera de Trabajo Social. Se utilizé un
muestro no probabilistico por conveniencia, lo que implica una limitaciéon
en términos de representatividad, aunque permite un analisis profundo
del grupo especifico que se encuentra en contacto directo con la practica
institucional. Los participantes fueron estudiantes de todos los cursos,
seleccionados segun disponibilidad y consentimiento para participar. El
tiempo promedio de respuesta fue de 15 a 20 minutos. Se incluyeron
todos los estudiantes presentes en las fechas de aplicacion que
aceptaron participar voluntariamente.

En lo concerniente a las consideraciones éticas que rigen el presente
trabajo, se establecié como requisito indispensable la suscripcidon del
consentimiento informado por parte de la totalidad de los participantes,
con caracter previo a su inclusion formal en el estudio.

Al respecto, la confidencialidad de los datos fue rigurosamente
resguardada mediante la implementacidn de un sistema de codificacién
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anonima para las respuestas obtenidas, asi como a través del
almacenamiento seguro de cualquier informacién de caracter personal.

Cabe resaltar, ademas, que se comunicd explicitamente a cada
participante su potestad de retirarse de la investigaciéon en cualquier
momento de su desarrollo, sin que ello implicase consecuencia negativa
alguna.

Como instrumento de recolecciéon de datos se recurre al uso del
Inventario de Competencias Emocionales para Adultos (ICEA)
desarrollado a partir del modelo propuesto por Bisquerra (2001)
mencionado por Gutiérrez Campos (2025) y validado por Lopez-Ldopez
et al. (22) y Lagos San Martin et al. (2022).

Para el tratamiento de los datos recolectados, se ejecutd un analisis
psicométrico del instrumento ICEA, compuesto por 23 items de
naturaleza ordinal con una escala de respuesta tipo Likert de cinco
puntos. La muestra estuvo constituida por 79 participantes, cuyas
respuestas fueron organizadas en formato ancho para facilitar su
procesamiento estadistico.

En una primera fase, se realizé un analisis descriptivo con el objetivo
de caracterizar el comportamiento de las respuestas. En este sentido, se
calcularon las distribuciones porcentuales para cada item y se elaboraron
graficos Likert, agrupando los reactivos segun los cinco bloques teoricos
que estructuran el instrumento: Conciencia Emocional (CE), Regulacién
Emocional (RE), Autonomia Emocional (AE), Competencia Social (CS) y
Competencias para la Vida y el Bienestar (CVB).

Posteriormente, se procedi6 a realizar un Analisis Factorial
Exploratorio (EFA) para examinar la estructura subyacente de los datos.
Dada la naturaleza ordinal de las variables, se estimd la matriz de
correlaciones policoricas como paso previo al analisis. El EFA se configurd
para extraer cinco factores, en congruencia con la estructura teérica del
modelo, empleando el método de extraccion minres con rotacion
ortogonal Varimax. Cabe resaltar que la seleccién de dicha combinacién
se fundamentoé en un procedimiento de bootstrap (B = 30) que compard
multiples métodos mediante el criterio BIC, resultando minres/varimax
como la opcién mas frecuente y, por ende, la mas eficaz para este
conjunto de datos.

Finalmente, se ejecutd un Analisis Factorial Confirmatorio (CFA) con
el propdsito de contrastar la estructura empirica con el modelo tedrico
pentagonal. Para tal efecto, se especifico un modelo de cinco factores
con cargas restringidas a sus items tedricos correspondientes. Se utilizd
el estimador de Minimos Cuadrados Ponderados, diagonalmente
ajustado para media y varianza (WLSMV), por ser el mas adecuado para
datos categdricos ordinales. Los resultados de este analisis incluyen el
reporte de los indices de ajuste global (x2, gl, p, CFI, TLI, RMSEA, SRMR)
y las cargas factoriales estandarizadas.
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La totalidad de los procedimientos estadisticos fue llevada a cabo
mediante el sistema de programaciéon R (psych, GPArotation, lavaan y
semPlot). Se utilizd la base de correlacion policérica para EFA y
estimaciéon WLSMV para CFA.

El procesamiento estadistico de los datos recabados se efectud en su
totalidad mediante el sistema de programacion R, especificamente en su
version 4.3.1 (R Core Team, 2023). Al respecto, la ejecucion de los
analisis requirid la implementacion de un conjunto de paquetes
especializados.

RESULTADOS
Analisis Descriptivo

En primer término, se procede a la elaboraciéon de un anélisis
descriptivo de las respuestas brindadas por los estudiantes a fin de
identificar la conducta de las afirmaciones establecidas. Para el efecto,
se determina las distribuciones porcentuales para cada opcion (P1 a P23)
de acuerdo a la escala Likert propuesta (Nunca a Siempre), agrupando
las variables definidas en el cuestionario que comprende Conciencia
Emocional (CE), Regulacion Emocional (RE), Autonomia Emocional (AE),
Competencia Social (CS) y Competencias para la Vida y el Bienestar
(CvB).
Tabla 1: Distribucidn porcentual de respuestas al Inventario de Competencias
Emocionales para Adultos (ICEA) por item

1 2 3 4 Casi 5
Opc. Nunca Casi Nunca A veces Siempre Siempre
P1 0.0 0.0 17.7 68.4 13.9
P2 0.0 0.0 41.7 38.0 20.3
P3 0.0 0.0 46.8 34.2 19.0
P4 0.0 0.0 29.1 44.3 26.6
P5 0.0 0.0 16.5 51.9 31.6
P6 0.0 0.0 39.2 34.2 26.6
P7 0.0 0.0 31.6 35.5 32.9
P8 0.0 0.0 29.1 32.9 38.0
P9 0.0 0.0 26.6 31.6 41.8
P10 0.0 0.0 15.2 36.7 48.1
P11 0.0 0.0 21.5 36.7 41.8
P12 0.0 0.0 24.1 31.6 44.3
P13 0.0 0.0 13.9 29.1 57.0

P14 0.0 0.0 11.4 26.6 62.0
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P15 0.0 0.0 7.6 27.8 64.6
P16 0.0 0.0 0.0 46.8 53.2
P17 0.0 0.0 0.0 38.0 62.0
P18 0.0 0.0 13.9 46.9 39.2
P19 0.0 0.0 21.5 36.7 41.8
P20 0.0 0.0 34.2 39.2 26.6
P21 0.0 0.0 22.8 40.5 36.7
P22 0.0 0.0 26.6 38.0 35.4
P23 0.0 0.0 21.5 40.5 38.0

Nota: n = 79 estudiantes de Trabajo Social. Los valores representan porcentajes de respuesta en escala
Likert de 5 puntos (1 = Nunca, 5 = Siempre). P1-P5 = Conciencia Emocional; P6-P9 = Regulacién Emocional;
P10-P14 = Autonomia Emocional; P15-P19 = Competencia Social; P20-P23 = Competencias para Vida y
Bienestar.

Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas por item del ICEA

100,0
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Nota: Barras apiladas representan porcentajes de respuesta en escala Likert (n = 79). Colores indican: Verde
= Siempre, amarillo = Casi Siempre, gris = A Veces, naranja = Casi Nunca, azul oscuro = Nunca. Ausencia
de respuestas en categorias negativas (Nunca, Casi Nunca) indica presencia generalizada del constructo.
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1: Distribucion porcentual de respuestas por item del ICEA agrupadas
por dimension tedrica.

El andlisis descriptivo de las frecuencias porcentuales revela una serie
de patrones de respuesta significativas. Un hallazgo importante es la
ausencia absoluta de respuestas en los polos negativos de la escala (1
= Nunca; 2 = Casi nunca) para la totalidad de los 23 items, lo que
sugiere que el constructo medido se encuentra presente de manera
generalizada en toda la muestra poblacional.

Asimismo, se constata una tendencia central marcadamente positiva,
con una concentracién mayoritaria de las respuestas en los niveles 4
(Casi siempre) y 5 (Siempre), y una presencia moderada en la opcién 3
(A veces). Al respecto, se identifican determinados bloques de reactivos
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que evidencian un comportamiento distintivo. Por una parte, los items
comprendidos entre P13 y P17, asociados a las dimensiones de
Autonomia Emocional y Competencia Social, presentan los niveles mas
elevados de consolidacién, destacando los reactivos P15, P17 y P14 con
mas del 60% de las respuestas en la categoria "Siempre".

Por otra parte, los items P2, P3 y P6 son aquellos que exhiben la
mayor variabilidad, al registrar los porcentajes mas elevados en la
opcién intermedia "A Veces" (41.7%, 46.8% y 39.2%,
respectivamente). Si bien la percepcion general en estos puntos se
mantiene en niveles positivos, la dispersion observada indica una menor
consistencia en la frecuencia de dichos comportamientos, lo que los
posiciona como areas susceptibles de optimizacién, u oportunidades
donde el trabajo social pueda incursionar para mejorar la visién de “A
Veces” hacia “Siempre”

De lo mencionado en el analisis descriptivo, se infiere que el grupo
evaluado presenta niveles 6ptimos en las dimensiones estudiadas, con
particular fortaleza en los dominios de la Autonomia Emocional y la
Competencia Social. La ausencia total de respuestas negativas valida
que el objeto de estudio ha permeado de manera extendida en la
muestra, mientras que la variabilidad identificada en reactivos
especificos permite delimitar areas de intervencion prioritarias para
fomentar una mayor consolidacién de las competencias en el los
estudiantes.

Analisis Factorial Exploratorio (EFA)

El procesamiento estadistico de los datos, correspondientes a las
respuestas de 79 participantes a un total de 23 items en escala Likert,
se organizd en funcion de los bloques tedricos del modelo de Bisquerra
(2001) adaptado por Lagos San Martin et al. (2022) y Gutiérrez Campos
(2025).

Al respecto, la utilizacibn de la matriz de correlaciones
policéricas constituye el procedimiento técnico idéneo para el
tratamiento de items de naturaleza ordinal, lo que garantiza una mayor
precisién en las estimaciones subsecuentes.
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Tabla 2: Andlisis Factorial Exploratorio (EFA)

164

Item MR1 MR2 MR3 MR4 MR5
P1 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0
P2 0.88 0.48 0.0 0.0 0.0
P3 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P4 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P5 0.89 0.44 0.0 0.0 0.0
P6 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P7 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P8 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P9 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P10 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P11 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0
P12 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P13 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P14 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P15 0.88 0.48 0.0 0.0 0.0
P16 0.88 0.48 0.0 0.0 0.0
P17 0.87 0.49 0.0 0.0 0.0
P18 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0
P19 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0
P20 0.88 0.47 0.0 0.0 0.0
P21 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0
P22 0.89 0.46 0.0 0.0 0.0
P23 0.89 0.45 0.0 0.0 0.0

Nota: n =79

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 2. Andlisis Factorial Exploratorio (EFA).

Los resultados derivados del Analisis Factorial Exploratorio (EFA),
ejecutado mediante el método de extraccion minres y rotacién Varimax,
revelan hallazgos de significancia. Se constata que el factor principal
(MR1) absorbe la mayor parte de la varianza, exhibiendo cargas
factoriales extremadamente altas y uniformes (entre 0,87 y 0,89) para
la totalidad de los items. Esta situacién sugiere que, si bien el modelo
tedrico postula cinco dimensiones, el constructo de Competencia
Emocional presenta una elevada cohesidn interna en la muestra
estudiada, indicando una tendencia de los estudiantes a responder de
manera consistente en todos los reactivos.

Si bien los resultados exhiben una homogeneidad excepcional que
evidencia la interconexién de todas las dimensiones, un analisis
pormenorizado de las cargas factoriales permite establecer una jerarquia
de incidencia. Se observa que el bloque de Conciencia Emocional (CE),
que comprende los items P1 a P5, presenta las cargas mas altas y
consistentes en el EFA (0,89), posicionandose como el componente
esencial del constructo. Estadisticamente, este hallazgo es coherente
con el modelo de Bisquerra (2020) citado por Nufiez Garcia (2021),
donde la identificacién de la emocion es la condicidon necesaria para la
activacién de los procesos subsecuentes de regulacién y autonomia.

Por otra parte, el bloque de Competencias para la Vida y el Bienestar
(CVB) exhibe igualmente cargas maximas (0,89), lo que lo sitla como
una dimensidn de alta incidencia. Su relevancia radica en que representa
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la aplicabilidad de las competencias emocionales en la resolucion de
problemas y la promocion del bienestar.

Para el perfil del Trabajo Social, la alta puntuacion en este bloque, en
conjunto con Conciencia Emocional, sugiere una capacidad consolidada
no solo para identificar estados afectivos, sino para canalizarlos hacia
soluciones practicas y constructivas.

Analisis Factorial Confirmatorio (CFA)

El Analisis Factorial Confirmatorio (CFA) tiene por objetivo contrastar
la estructura practica de las respuestas proporcionada por los
estudiantes con el modelo tedrico pentagonal. En este sentido, se
especifica que tal modelo de cinco factores se compone de cargas
restringidas a sus items tedricos correspondientes, asi como se sefiala
en los analisis anteriores.

Tabla 3: Analisis Factorial Confirmatorio (CFA)

Factor Item Estimate SE r4 Pvalue StdLoading
CE P1 1.0 0.0 1.0
CE P2 1.0 0.0 115.2 0.0 1.0
CE P3 1.0 0.0 299.6 0.0 1.0
CE P4 1.0 0.0 121.9 0.0 1.0
CE P5 1.0 0.0 105.3 0.0 1.0
RE P6 1.0 0.0 1.0
RE P7 1.0 0.0 547.9 0.0 1.0
RE P8 1.0 0.0 516.0 0.0 1.0
RE P9 1.0 0.0 354.7 0.0 1.0
AE P10 1.0 0.0 1.0
AE P11 1.0 0.0 535.0 0.0 1.0
AE P12 1.0 0.0 456.6 0.0 1.0
AE P13 1.0 0.0 495.3 0.0 1.0
AE P14 1.0 0.0 434.7 0.0 1.0
Ccs P15 1.0 0.0 1.0
cs P16 1.0 0.0 138.3 0.0 1.0
Ccs P17 1.0 0.0 348.7 0.0 1.0
cs P18 1.0 0.0 580.2 0.0 1.0
cs P19 1.0 0.0 390.1 0.0 1.0
CVB P20 1.0 0.0 1.0
CvB P21 1.0 0.0 372.9 0.0 1.0
CvB P22 1.0 0.0 714.6 0.0 1.0
CvB P23 1.0 0.0 583.3 0.0 1.0

Nota: n =79
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3: Analisis Factorial Confirmatorio (CFA).

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 4: Indices de ajuste del modelo de Andlisis Factorial Confirmatorio (CFA) para la

estructura pentagonal del ICEA

Metric Value Interpretacion  Cutoff
Chisq 0.66

Df 220

Pvalue NA

Cfi 1.0 Perfecto >0.95
Tli 1.0 Perfecto =0.95
Rmsea 0.0 Perfecto <0.06
Srmr 0.0 Perfecto <0.08

Nota: n = 79. Estimador WLSMV (Weighted Least Squares Mean and Variance adjusted) para datos ordinales.
Criterios de ajuste aceptable: CFI/TLI = 0.95, RMSEA < 0.06, SRMR < 0.08 (Hu & Bentler, 1999). Todos los

indices indican ajuste excepcional del modelo tedrico a los datos.

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo presenté un ajuste excepcional a los datos: x2(220) =
0.66, p > .999; CFI = 1.00; TLI = 1.00; RMSEA < 0.001 [IC 90%: 0.00-

0.00]; SRMR < 0.001

El Analisis Factorial Confirmatorio (CFA), realizado con el estimador
WLSMV, arroja métricas de ajuste que pueden calificarse como
relevantes. Los valores obtenidos para los indices de ajuste global
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(CFI=1.00; TLI=1.00), junto a un RMSEA de 0.00 y un SRMR de 0.00,
indican una correspondencia practicamente perfecta entre el modelo
tedrico pentagonal y los datos proporcionados por los estudiantes. Cabe
resaltar que todas las cargas factoriales estandarizadas presentan un
valor de 1.0, lo que sugiere que cada item opera como un indicador
absoluto de su dimensién latente para esta muestra especifica,
confirmandose la significancia estadistica de la estructura.

El resultado del CFA, con cargas estandarizadas de 1.0 para todas las
dimensiones, aporta una lectura de consistencia técnica. Dicho resultado
confirma una incidencia equilibrada e integral, donde no se detectan
competencias débiles. Para esta muestra, la Competencia Social y la
Regulacion Emocional inciden con la misma fuerza que los demas
bloques para conformar la identidad profesional del estudiante.

DISCUSION

Desde la perspectiva de la formacién disciplinar, estos resultados
demuestran la alta fiabilidad del instrumento ICEA para la evaluacién del
perfil del estudiante de Trabajo Social de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Pilar.

La exactitud observada en el ajuste del modelo sugiere que los
estudiantes poseen una estructura emocional integrada, lo cual resulta
un indicador de gran valor para una profesion con altas demandas
psicosociales.

La coherencia y fortaleza de las cargas en dimensiones como
Regulaciéon Emocional y Competencia Social indican que el curriculo o las
experiencias del grupo han fomentado una identidad profesional donde
el bienestar personal y la habilidad para la intervencion social no se
perciben como competencias separadas, sino como un constructo
técnico unificado.

a uniformidad en las cargas factoriales observadas en el EFA (0.87-
0.89) sugiere una solidez del concepto, aunque también podria senalar
un posible efecto de deseabilidad social en las respuestas o una alta
homogeneidad en la percepcion de los estudiantes sobre su propia
formacion emocional.

Los resultados psicométricos obtenidos no solo validan el
instrumento, sino que proporcionan un importante respaldo al modelo
pentagonal de Bisquerra (2020). El ajuste perfecto del CFA confirma la
concepcién de la competencia emocional como un sistema sinérgico y
cohesionado, tal como lo describen Bernal (2022) y Alzina y Cassa
(2021).

En efecto, la evidencia obtenida demuestra que el conjunto de
capacidades, habilidades y valores que definen la competencia
emocional opera de forma practicamente indivisible en la muestra
analizada.
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Asimismo, la alta cohesion revelada por el EFA es coherente con las
exigencias de la disciplina del Trabajo Social, que demanda una
integracion de la Regulacién Emocional y la Competencia Social para
afrontar la alta carga laboral (Concha Toro et al., 2023).

Si bien el estudio se centra en la carrera Trabajo Social, la solvencia
que demuestra el modelo pentagonal en este ambito en particular,
sugiere que disciplinas similares con orientacion psicosocial como la
Psicologia, Enfermeria o Derecho, podrian beneficiarse con diagndsticos
similares a fin de ajustar sus perfiles de egreso.

Los datos validan que estas competencias no son opcionales, sino que
conforman el nucleo de la resiliencia profesional en este perfil. En este
orden, la posicién estructural de la Conciencia Emocional y la alta
incidencia del blogque de Bienestar respaldan las afirmaciones tedricas
que la postulan como un predictor del éxito y como una herramienta
funcional para potenciar el bienestar personal y social (Manzanero et al.,
2025; Bernal, 2022).

El estudio de Lagos San Martin et al. (2023) que evalu6 contextos de
estudiantes de Argentina, Chile y Colombia, demuestra coincidencia con
la autonomia emocional y la competencia social como las dimensiones
mas consolidadas en la regidn, aspecto que encuentra coincidencia con
los hallazgos del presente trabajo.

Sin embargo, existe una diferencia técnica con respecto a la
investigacion realizada en México por Gutiérrez Campos (2025) y Lagos
San Martin et al. (2023) quiénes reportan indices de ajustes
satisfactorios (CFI > 0.90) y la muestra de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Pilar que alcanza un ajuste perfecto (CFI=1.00).
Esta situacion responde a la homogeneidad de la identidad profesional
de los estudiantes objeto de estudio, a instancias de la integracion de la
autonomia y la competencia social.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permite concluir que la competencia
emocional en los estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Pilar
se caracteriza por ser un constructo multidimensional y sélidamente
integrado, que se ajusta con precision al modelo pentagonal de Bisquerra
(2001) mencionado por Gutiérrez Campos (2025).

En efecto, los hallazgos confirman que las dimensiones de conciencia,
regulacién, autonomia, competencia social y habilidades para la vida no
operan como factores estaticos e individuales, sino como un sistema
integral que define el perfil psicoprofesional del futuro egresado.

Al contrastar estos resultados con la fundamentacion tedrica, se
evidencia una elevada correspondencia con los postulados de referencia.
La ratificacion practica de un ajuste estadistico de alta significancia para
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el modelo confirma lo propuesto por autores como Bernal (2022) y Alzina
y Cassa (2021), posicionando a la conciencia emocional como el eje
articulador del sistema, a partir del cual se despliegan las demas
capacidades de forma efectiva.

Asimismo, la interpretacion de estos resultados sugiere que el perfil
del futuro trabajador social se alinea con las exigencias actuales de su
disciplina. Al respecto, de acuerdo con Concha Toro et al. (2023), la alta
incidencia observada en la capacidad de regulacion y autonomia
emocional indica que el estudiantado desarrolla la resiliencia necesaria
para intervenir en contextos de vulnerabilidad, validando la gestion
emocional como un predictor del desempeifo en entornos de alta
complejidad psicosocial.

El principal aporte de este trabajo reside, por tanto, en la validacion
del constructo socioemocional y del instrumento ICEA en un entorno
académico especifico de alta demanda. Se demuestra que el desarrollo
de estas competencias constituye un componente medible y esencial que
complementa la formacion cognitiva tradicional.

En consecuencia, esta investigacién proporciona un fundamento
irrefutable para proponer revisiones curriculares que integren la
educacion emocional como un eje transversal en la formacién. Dicha
integracidn no solo potenciara el desempeno profesional en la gestion de
conflictos y el trabajo colaborativo, sino que también contribuird a la
salud mental y a la satisfaccién laboral de los futuros egresados en su
misién de promover el empoderamiento social.

El disefio transversal, el tamafio muestral y el contexto geografico
particular de Neembucl llegan a limitar la generalizaciéon de los
resultados a nivel nacional, por lo que futuras investigaciones de este
orden, deberian incluir estudios longitudinales y muestras inter
institucionales.

Es de reconocer que, si bien los hallazgos fueron significativos, la
naturaleza del diseno, de caracter transversal, impide el establecimiento
de relaciones de causalidad entre las variables analizadas. Por otra
parte, la utilizacibn de un muestreo no probabilistico restringe la
capacidad de generalizacion de los resultados a otras poblaciones
estudiantiles de la carrera de Trabajo Social.

Es importante poner de resalto que los responsables de la carrera
estudiada a los efectos del trabajo puedan incluir la creacién de un
observatorio estudiantil, la implementaciéon de talleres de regulacion
emocional en los primeros cursos y la revisidn de las mallas curriculares
para que la educacidon emocional sea un requisito de graduacién y no
solamente un eje transversal invisible.
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